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OPSTI USLOVI PUTOVANJA

Postovani!
Prije nego Sto se odlucite za pojedino putovanje, molimo vas da procitate
sljedece upute.

Opci uslovi turistickih aranZmana daleka i ostala putovanja gdje je ARD
Travel organizator putovanja

-Ovi op¢i uslovi sastavni su dio programa turistickih aranZmana, a time i
Ugovora o organizovanju putovanja koji s putnickom agencijom ARD
TRAVEL SARAJEVO,sklapa putnik. Svi podaci i uslovi u programu i u ovim
Op¢im uslovima obavezuju Organizatora i putnika kao korisnika usluge
ukoliko u Ugovoru nije navedeno drugacije.
-Prijave za araniman mogu se izvriti u poslovnicama Organizatora, u
poslovnicama ovlastenih putnickih agencija posrednika, dostavom
potrebnih podataka faxom, e-mailom, poStom ili putem Interneta. Na
temelju primljene prijave Organizator ili partner organizatora ¢e putniku
ponuditi Ugovor koji se smatra obavezuju¢im nakon S$to su ga potpisale
ugovorne stranke ili na drugi nacin jasno potvrdile svoju suglasnost
(Internet, fax, elektronska posta, stavljanje na raspolaganje broja kreditne
kartice, uplata na Ziro racun,uplata u gotovini), a proizvodi pravne ucinke
kad agencija do ugovorenog roka primi odgovarajuéu uplatu.
Prilikom prijave putnik je duzan dati sve podatke ili dokumente koje
zahtjeva odredeni program putovanja.

a) Prilikom prijave kupac uplaéuje 30%-50% vrijednosti aranimana, a
preostalih iznos treba uplatiti najkasnije 20 dana prije polaska na put, osim
u slucajevima (SPO,last minute,akcija...) kada organizator moZe zahtjevati
drugadiji nacin uplate prilikom prijave za aranZman.

b) Na dan prijave putnik potpisuje ugovor o aranZzmanu. Ukoliko je putniku
ugovor dostavljen a isti nije potpisao ,Ugovor se smatra potpisanim ako je
izvrSena rezervacija i uplata od strane putnika ili ako je putnik prisustvao
putovanju na koje se odnosi ugovor . Na taj nacin sve Sto je navedeno u
ovim uslovima postaje pravna obaveza i za putnika i za organizatora.
Ukoliko putnik ne izvrsi uplatu u roku u cjelosti smatra se da je putovanje
otkazao. Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, a ne
samo za jednog odredenog putnika iz Ugovora. Po primitku ugovora email-
om ili potpisivanjem Ugovora o putovanju svojim potpisom u ime svih
putnika iz Ugovora potvrduje da su mu uruceni Opdi uslovi putovanja, te da
iste prihvata.

-Sadrzaj aranZmana c¢ini, odnosno cijena aranZmana ukljucuje sve sto je
navedeno u programu. Pojedine posebne i dodatne usluge (transferi,
dodatni obroci, fakultativni izleti, ulaznice, pribavljanje viza, cijepljenja,
putno osiguranje, napojnice, i dr.) koje nisu uklju¢ene u objavljenu cijenu
aranZmana, a Organizator ih moZe osigurati i ukljuciti u Ugovor, putnik
posebno placa,osim ako u sklopu aranimana nije drugacije navedeno.
Turisticka agencija u kojoj se uplacuje aranZman, mozZe putniku ponuditi
,paket” putnog osiguranja, koji se sastoji od zdravstvenog osiguranja
putnika tokom boravka u inozemstvu i osiguranja od otkazivanja putovanja,
koji se nude, kako za putovanja u inozemstvu, tako i u nasoj zemlji. Polica
osiguranja se sklapa uz rezervaciju aranZmana i nije je moguce naknadno
ugovoriti.

U sluéaju otkaza araniman putnik je duzan kompletan iznos dogovorenog
aranZmana uplatiti agencij u cjelosti kako bi ostavrio pravo povrata novca
po polici osiguranja od otkaza aranZmana a sve u skladu sa opstim uslovima
osiguravajuce kuce.

U slucaju da organizator otkaZe aranZman ,polica osiguranja od otkaza je
nepovratna.

Ukoliko cijena neke od zatraZenih usluga koje Organizator moZe osigurati
nije u programu navedena, Organizator ¢e o cijeni informirati Ugovaratelja-
putnika prije sklapanja Ugovora. Za posebne i dodatne usluge koje
Organizator ne moze osigurati i ukljuciti u Ugovor, i one koje Putnik zatrazi
za vrijeme trajanja aranZmana i plati na licu mjesta kod neposrednog
davatelja usluge, Organizator ne snosi odgovornost kao organizator
putovanja bez obzira na pomo¢ koju ¢e predstavnik Organizatora pruZiti
Putniku u pribavljanju tih usluga i na informacije o okvirnim cijenama tih
usluga. Ukoliko to Organizator zatrazi, Ugovaratelj-putnik je duZzan unaprijed
i posebno platiti takse, pristojbe ili ulaznice odredene posebnim propisima
koje Organizator naplacuje u tude ime i za tudi racun i na Ciji iznos ne moze

utjecati, a nuzne za realizaciju usluge. Organizator ¢e o postojanju, cijeni,
kao i o eventualnim promjenama u reZimu naplate tih naknada
pravovremeno obavijestiti Putnika.

-Ponudeni smjestajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su
prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne turisticke organizacije ili drugog
nadleZznog tijela u vrijeme izdavanja programa. Standardi smjestaja,
prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i zemalja su razliciti i nisu usporedivi.
Informacije koje Ugovaratelj dobije usmeno na prodajnom mjestu,
telefonom, na drugi nacin ili pismeno od neovlastene osobe, ne obavezuju
Organizatora,relevantne su samo i isklju¢ivo obavijesti navedene u
programu putovanja, ovim Op¢im uvjetima i Ugovoru.

-Organizator ne odgovara za eventualne pogreske u Stampi niti za naknadne
promjene u novim izdanjima reklamnog materijala i programa na koje je
skrenuta paznja Ugovaratelju putovanja prije zakljucenja Ugovora, pa se u
tom smislu smatraju mjerodavnima podaci navedeni u Ugovoru, a ne u
reklamnom materijalu.

-Program putovanja (itinerar) jednako obavezuje Putnika i Organizatora
putovanja. Vremena polazaka navedenih u programu putovanja Putnik se
mora pridrzavati jednako kao uputa i informacija koje u vezi s realizacijom
itinerara dobiju usmeno od predstavnika Organizatora putovanja, odnosno
turistickih pratitelja ili vodica. Ukoliko se Putnik odvoji od grupe prije nego
je dobio odgovarajucu obavijest o vremenu i mjestu ponovnog sastajanja
grupe i nastavka putovanja za troskove i eventualnu Stetu koju moze
pretrpjeti ne moZe teretiti Organizatora. Organizator zadrZava pravo
nastavka putovanja i bez Putnika koji se ne pojave na vrijeme na mjestu
polaska ili nastavka putovanja, a Putnikov nedolazak smatrat ¢e se otkazom
aranZmana. Organizator ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko se neke
aktivnosti i sadrZaji koji ovise o vremenskim prilikama i prirodnim pojavama,
ne mogu realizirati u skladu s programom putovanja ili ocekivanjima
Putnika. Osim toga, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost ukoliko
uslijed vremenskih nepogoda (nemirno more, jako nevrijeme i sli¢tno) dode
do nemogucnosti izvrSenja svih sadrzaja prema programu putovanja, do
promjene redoslijeda ili trajanja pojedinih sadrzaja.

-Ako Ugovaratelj-putnik nije izri¢ito ugovorio smjestajnu jedinicu (sobu,
apartman, kabinu i sl.) s posebnim odlikama, isti ¢e prihvatiti bilo koju
sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu za izdavanje u doti¢cnom objektu.
Ulazak u smjestajnu jedinicu u pravilu je izmedu 16 i 20 sati, a isti se obi¢no
moraju napustiti do 10 sati na dan zavrSetka usluge, ukoliko za svaki
pojedini smjestajni kapacitet u programu nije odredeno drugacije. U slucaju
dolaska ili odlaska iz smjestajne jedinice, koji se ne podudara s vr.emenom
ulaska i napustanja smjestajne jedinice, Organizator ¢e pokusati osigurati
odgovarajucu prostoriju za odlaganje i cuvanje prtljage, ali ne moze jamciti
ispunjenje takvog zahtjeva. Ako je moguce, Organizator ¢e pokusati
zadovoljiti unaprijed najavljen Ugovarateljev dodatni zahtjev za smjestajem
(dodatni kreveti, djecji kreveti¢, komfor, orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne
moZze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva.

-Ako je Ugovaratelj-putnik sklopio ugovor o organiziovanju putovanja kao
“last minute” (putovanje u posljednji trenutak) ili ugovor kod kojeg ime
objekta u kojem boravi Putnik doznaje tek po dolasku u destinaciju (akcije
pod nazivima: fortuna, as, jocker, rulet, no name hotel i sl.), ili se odluci na
boravak u hotelima niZe kategorije prvenstveno zbog niZe cijene,tada
prihvada sve rizike takvog putovanja. Ta putovanja sadrZe u sebi neizvjesne
¢injenice na koje Organizator ne moZe utjecati, a Ugovaratelj je prvenstveno
zbog povoljnije cijene prihvatio takvo putovanje pa zbog toga partner
organizatora niti Putnik nemaju pravo prigovora prema Organizatoru.
-Cijene aranZmana objavljene su u eurima ili KM i vrijede od datuma
objavljivanja navedenog na programu. Organizator zadrZava pravo
povisenja cijene aranZmana do 10 dana pred pocetak putovanja, ako je
doslo do promjena u kursu ugovorene valute, do povedanja troskova
prijevoza, ukljucujudi i troskove goriva ili do povecanja taksi za odredene
usluge (u zra¢nim i ostalim lukama i sl.) koje utjecu na cijenu putovanja,do
smanjenja broja zainteresovanih putnika za grupne polaske,te da se
program ne bi otkazao jer su ostali iz grupe zainteresirani(u tom slucaju
cijena aranZmana se povecava radi izmirenja dodatnih nastalih troskova uz
obaveznu informiranost putnika o nastaloj promjeni). PoviSenje cijene se
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izratunava u istom postotku u kojem je doslo do promjene navedenih
kalkulativnih elemenata.

-Za povecanje objavljene cijene do 10% nije potrebna saglasnost putnika.
Ako povecanje ukupno ugovorene cijene prelazi 10%, putnik moze putem
pisanog otkaza raskinuti ugovor bez obaveze naknade Stete, ali najkasnije u
roku od 48 h od dostavljanja pisanog obavestenja o povecanju cijene, u kom
slu¢aju ima pravo na povracaj onoga $to je platio organizatoru. Ako u
naznacenom roku, putnik pisanim putem ne obavijesti organizatora da
odustaje od ugovora, smatra se da je saglasan sa novom cijenom. Naknadna
sniZenja cijena aranZmana ne mogu se odnositi na ve¢ zakljuéene ugovore i
ne mogu biti osnov bilo kakvog prigovora—reklamacije putnika prema
organizatoru.

-Organizator nije odgovoran ukoliko dode do nerealizacije aranZmana
uslijed vadrednih okolnosti, proglasenja stanja nesrece i sl. dode do
zatvaranja granica ili smjestajnih kapaciteta te zadrZava pravo da putnicima
ponudi alternativne opcije.
-Agencija nije odgovorna ukoliko ulazak i boravak u nekoj drzavi bude
uvjetovan testiranjem (PCR, antigeni, seroloski...) te ¢e putnici sami snositi
trosak.

-Organizator mozZe otkazati aranZman ili izvriti promjene programa ako
nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu izbjeci niti otkloniti (rat,
nemiri, Strajk, teroristicke akcije, sanitarni poremecaji, elementarne
nepogode, prometne nezgode, iznenadni i neuobicajeni zastoji u prometu,
intervencije nadleznih vlasti, iznenadne promjene voznih redova, kasnjenje
aviona i drugih prijevoznih sredstava, vremenske neprilike i sl.), a koje bi, da
su nastupile u vrijeme sklapanja Ugovora, za Organizatora bile opravdanim
razlogom da ne sklopi ugovor. Organizator posebno pridrzava pravo na
promjenu dana i sata polaska na put zbog promjene voznog reda ili nastupa
drugih ranije navedenih okolnosti, kao i pravo na promjenu smjera
putovanja zbog promijenjenih okolnosti, bez naknade Stete Putniku i po
vazeéim propisima u putnickom prometu. Organizator ili partner
organizatora ¢e Putnika neodloZno obavijestiti o svakoj promjeni programa.
Organizator ne odgovara za kaSnjenje aviona, broda ili voza kao ni za
promjene programa i nastale troskove uvjetovane takvim kasnjenjem. Ako
okolnosti na samom odredistu onemogucuju smjestaj Putnika u
rezervisanom objektu, Organizator ¢e Putnika smijestiti u drugi objekt
jednake ili vise kategorije od rezerviranoga i na vlastiti troSak. Organizator
zadrzava pravo otkazivanja putovanja najkasnije 5 dana prije polaska
ukoliko ne sklopi ugovore o organiziranju putovanja za minimalni broj
Putnika naveden u programu. /navedeno u slucaju grupnih putovanja/
-Ukoliko Putnik otkaZe araniZman Organizator na ime naknade Stete od
ukupne cijene aranZmana zadrzava:

Ako putnik Zeli otkazati putovanje, mora to uciniti pismeno. Datum
pismenog otkaza predstavlja osnovu za obracun otkaznih troskova prema
slijededoj ljestvici: Troskovi otkaza aranZmana se primjenju na ugovorenu
cijenu aranZmana.

- Za otkaz 61 dana i duZe naknada za otkaz u iznosu najmanje 10 % od cijene
aranZmana,

- 20 % ako se putovanje otkaze od 60 do 30 dana prije pocetka putovanja

- za otkaz od 29 do 22 dana prije puta 50%

- za otkaz od 21 do 14 dana prije puta 80 %

- za otkaz od 15 do 0 dana prije puta 100 %

*Otkaz kod AVIO aranZmana

Troskovi otkaza aranZmana se primjenju na ugovorenu cijenu aranZmana.

- Za otkaz 91 dana i duZe naknada za otkaz u iznosu najmanje 20 % od cijene
aranZmana,

- 50 % ako se putovanje otkaZe od 59 do 30 dana prije pocetka putovanja

- za otkaz od 29 do 22 dana prije puta 80%

- za otkaz od 21 do 0 dana prije puta 100 %

- za otkaz rezervacije «ranog bookinga», nakon isteka datuma za rani
booking, organizator zadrzava cjelokupan iznos aranZmana, osim u slucaju
smrti putnika.

- ako se putnik ne pojavi ili ne otkaze aranzman nakon njegova pocetka,
organizator ¢e naplatiti cjelokupni iznos aranzmana.

Kada su stvarno nastali troskovi ili kada je udio u fiksnim troskovima grupe
veéi od onih u navedenoj ljestvici, organizator putovanja zadrzava pravo
naplate stvarno nastalih troskova. Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i
na promjene datuma polaska ili smjestajnog objekta, kao i na sve druge

bitne promjene. Ako putnik koji otkazuje nade novog korisnika iste
rezervacije, organizator zaracunava samo troskove uzrokovane zamjenom (
ukoliko je moguca zamjena ). Kod otkazivanja svih aranZmana ne isplacuje
se troSak nabave vize/a, ni putnih isprava.polica osiguranja

eza otkaz rezervacije «ranog bookinga», «specijalne ponude», «first
minute» last minute... nakon isteka datuma za rani booking/specijalnu
ponud/first minute, organizator zadrZava cjelokupan iznos aranZmana, osim
u slucaju smrti putnika.

Specijalna ponuda podrazumjeva ponudu koja ukljuéuje veéi popust od
redovnog.

Last minute podrazumjevaju svaku rezrvaciju koja je nastala po specijalnoj
cijeni ili koja je nastala nekoliko dana prije samo termina putovanja. Za last
minute rezervacije postoji mogucnost da putnik dobije hotel ili sobu slabijeg
ranga i kvalitete ili npr zadnje sjediste u busu- secija... Rezervacije last
minute i specijane ponude nemaju moguénost prigovora kao ni povrat
sredstava

eako se putnik ne pojavi ili ne otkaze aranZman nakon njegova pocetka,
organizator ce naplatiti cjelokupni iznos aranZmana.
-Ukoliko je stvarno nastala Steta veca od navedenih, Organizator zadrzava
pravo naplate iste, a u maksimalnoj visini 100% cijene aranZmana. Navedeni
troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i smjestajnog
objekta, odnosno tipa smjestajne jedinice kao i na sve druge bitne promjene
osim ako u programu putovanja ili katalogu nije izri¢ito navedeno drugacije.
Kod otkazivanja aranZmana Ugovaratelj nema pravo na naknadu
eventualnih troSkova vize, osiguranja, cijepljenja i slicnih troskova. Ukoliko
Ugovaratelj koji otkaze putovanje nade novog korisnika iste rezervacije,
Organizator ¢e zaracunati samo troskove uzrokovane zamjenom, ako je
zamjena moguca, uz nadoplatu. Ukoliko se ime i prezime putnika koji se
prijavio na putovanje razlikuje od imena koje piSe na putnoj dokumentaciji
putnika (dva prezimena ili skraéenica imena - KreSo - KreSimir, Ankica —
Ancica,Mujo-Mustafa) organizator putovanja ima pravo naplatiti Stetu
prouzrokovanu netacnim podacima a odnosi se na izdavanje avio karata i
viziranja s imenom razli¢itim od imena na putnoj dokumentaciji s kojom se
putnik prijavljuje na let. Ukoliko do ispravke ne dode na vrijeme i putnik
bude u situaciji da se ne moze iz navedenog razloga prijaviti na let
organizator nije odgovoran zbog nastale Stete.

- Putnik ima obavezu da provjeri i obezbjedi validne putne isprave, vize i sl.
za putovanje u zemlju u koju putuje.
-Validnost licnih dokumenata (
odgovronost putnika.

-Putnik je duZzan da se informiSe o pravilima i uvjetima ulaska u zemlju u
koju putuje,te da iste obezbjedi za putovanje.

-U slucaju troskova ili nemoguénosti putovanja nastalih zbog neispravosti
putnih isprava putnik snosi troskove u potpunosti.

-Putnik je duzan osigurati da njegovi dokumenti i stvari ispunjavaju uvjete
koje odreduje prijevoznik i one predvidene grani¢nim, carinskim,
zdravstvenim i drugim propisima njegove zemlje kao i drZzave kroz koje ili u
koju putuje, a Organizator nije odgovoran za odluke sluzbenih osoba kojima
se Putniku uskrati prijevoz, odbije izdavanje vize ili ne dozvoljava ulazak u
pojedinu zemlju niti za troskove koji zbog toga nastanu. Ukoliko zbog
prethodno navedenih razloga dode do otkazivanja putovanja prije ili za
vrijeme putovanja, Organizator zadrZava pravo naplate naknade Stete kako
je odredeno ovim Opéim uvjetima. Osim programa putovanja Putnik je
duzan pridrzavati se i kuénog reda u ugostiteljskim i smjestajnim objektima i
u prijevoznim sredstvima, te suradivati s predstavnikom Organizatora i
davateljima usluga u dobroj vjeri. U slu¢aju nepostivanja ovih obaveza
Organizator otklanja svaku odgovornost za uzrokovanu Stetu, a Putnik istu
placa na mjestu dogadaja. Putnik je duZan za vrijeme putovanja pridrZavati
se pravila o osobnoj sigurnosti koja bi upotrijebio svaki prosje¢ni ¢ovjek.
Organizator ne odgovara za radnje Putnika koji se ti¢u njegove osobne
odgovornosti. Troskove gubitka ili krade dokumenata tokom putovanja
snosi Putnik. Pod uvjetom da to nikako ne utjece na realizaciju programa
putovanja i ne stvara dodatni tro$ak Organizatoru putovanja predstavnik
Organizatora (turisticki pratitelj ili vodi€) pruzit ¢e osobnu pomo¢ Putniku u
formalnostima vezanima uz kontakte s lokalnim vlastima, BH diplomatsko
konzularnim predstavnistvima, zdravstvenim ustanovama i slicno. U svim
drugim slucajevima, Putnik je duzan osobno i o vlastitom troSku rjesavati
takve formalnosti. Ukoliko zbog rjeSavanja takvih formalnosti Putnik ne
bude u mogucénosti nastaviti putovanje po programu, Organizator ce

pasosa, licne karte...)su iskljucivo
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smatrati otkazom putovanja. Za troskove i eventualnu Stetu koju Putnik po
toj osnovi moze pretrpjeti ne moze teretiti Organizatora.

-Sukladno propisima, radnici agencije u kojoj se uplacuje araniman
obavezni su Ugovaratelju staviti na raspolaganje reklamni materijal i ove
Opce uvjete u pisanom ili elektronskom obliku, dati odgovarajucu obavijest
o osnovnim grani¢nim formalnostima, formalnostima pri izdavanju vize i
zdravstvenim formalnostima u pogledu putovanja i boravka u mijestu
odredista kao i o vremenu potrebnom za ispunjavanje tih formalnosti. Osim
toga duzni su ponuditi mu i upoznati ga sa sadrZajem osiguranja od
posljedica nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, osteéenja i gubitka
prtljage, dragovoljnog zdravstvenog osiguranja za vrijeme puta i boravka u
inozemstvu.

-Radnici agencije duZni su wupoznati Ugovaratelja sa obavezama
organizatora od odgovornosti za Stetu koju isti prouzro¢i Ugovaratelju
neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem
obaveza koje se odnose na paket aranZman. Potpisivanjem Ugovora
Ugovaratelj potvrduje da su mu bile prezentirane sve ove informacije i da je
upoznat sa sadrZajem i moguc¢no$céu osiguranja.Ako se aranzman sklapa na
bilo koji drugi nacin osim dolaskom u agenciju,pa samim tim i nemoguc¢nosti
potpisivanja ugovora,putnik je duZan veoma pazljivo is¢itati ove uslove
putovanja kao i ostale upute putem telefona,te potom samom uplatom
potvrduje da je u potpunosti upoznat sa svim ponudenim nformacijama o
nacinu putovanja,smjestaju,transferima i ostalim pojedinostima i kao takve
ih prihvata.

-Kod aranZmana sa organiziranim prijevozom Putnik ima pravo na besplatan
prijevoz prtljage do 15 kg na charter letovima, te do 20 kg na redovnim
zracnim linijama. Kod autobusnog prijevoza Putnik ima pravo na prijevoz
dvije torbe uobicajene veli¢ine. U slucaju da prijevoznik odredi drugacija
ogranicenja u prijevozu prtljage od navedenog Organizator ¢e o tome
obavijestiti Ugovaratelja prilikom sklapanja Ugovora. Kod avio prijevoza,
visak prtljage dopla¢uje sam Putnik prema vaZzeéim pravilima i cijenama
zracnog prijevoznika. Djeca do 2 godine nemaju pravo na besplatan prijevoz
prtljage. Organizator nije odgovoran za prijevoz prtljage, te ne odgovara za
unistenu ili izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu prtljage ili dragocjenosti u
prijevoznom sredstvu ili u smjeStajnom objektu (preporucujemo najam sefa
gdje je god to moguce!). Prijave za izgubljenu prtljagu Putnik upuduje
prijevozniku ili smjestajnom objektu. Posebnu je prtljagu (bicikl, daska za
surfanje, golf oprema, glazbeni instrumenti i slicni predmeti) Ugovaratelj
duZan najaviti prije sklapanja Ugovora. Ako je mogude, Organizator ce
pokusati zadovoljiti unaprijed najavljen Ugovarateljev dodatni zahtjev za
posebnom prtljagom, ali ne moZe jamditi ispunjenje takvog zahtjeva.
Prijevoznik ima pravo zbog ograniCenja kapaciteta nosivosti ne zaprimiti
dodatnu i posebnu prtljagu. Organizator stoga ne snosi odgovornost za bilo
koji trosak odnosno Stetu koju Putnik zbog toga pretrpi. Putnik je sam duZan
voditi brigu o svojim stvarima unesenim u putnicku kabinu prijevoznog
sredstva (voz, avion, autobus, brod...), te su ih prilikom svakog napustanja
prijevoznog sredstva duZni ponijeti sa sobom. U protivnom, putnici sami
snose odgovornost za kradu, gubitak ili osteéenje stvari ostavljenih u kabini
prijevoznog sredstva bez njihovog nadzora. Prijevoz kuénih ljubimaca nije
dopusten, osim u iznimnim slucajevima na zahtjev i uz nadoplatu.
Organizator ne moZze jamciti ispunjenje takvog zahtjeva.

-U slucaju nepotpuno ili nekvalitetno izvrSene usluge iz ugovorenog
aranZmana Ugovaratelj-putnik moze pokrenuti Zalbeni postupak radi
uklanjanja uocenih nepravilnosti propisan ovim Opéim uvjetima. Odmah po
uofenom propustu na samome mjestu pruzanja usluge Putnik reklamira
neodgovaraju¢u uslugu kod predstavnika Organizatora u njegovoj
prisutnosti i/ili kod izvrsitelja usluga. Putnik je duZan suradivati s
predstavnikom Organizatora i izvrsiteljem usluga u dobroj namjeri da se
uklone uzroci reklamacije. Ako Putnik ne prihvati na samome mjestu
ponudeno rjeSenje reklamacije koje odgovara ugovorenoj usluzi,
Organizator ne mora uvaziti naknadnu Ugovarateljevu ili Putnikovu
reklamaciju. Ako uzrok reklamacije nije otklonjen, ili Putnik s ponudenim
rjeSenjem nije zadovoljan, isti s predstavnikom Organizatora i/ili izvrsitelja
usluga o tome sastavlja pisanu potvrdu koji potpisuju sve prisutne stranke i
zadrZzavaju za sebe po jedan primjerak ove potvrde. Ukoliko predstavnik
Organizatora i/ili izvrsitelja usluga odbije sastaviti ili potpisati takvu potvrdu,
Putnik moZe sam sastaviti odgovarajucu izjavu koju moraju potpisati
vjerodostojni svjedoci koji ¢e kasnije biti dostupni Organizatoru i/ili
izvrsitelju usluga. Najkasnije 8 dana po povratku s puta, Ugovaratelj predaje
pisani prigovor u prodajnom mjestu gdje je uplatio aranZman. Uz prigovor

se prilaze pisana potvrda reklamacije i eventualni racuni za dodatne
troskove. Ugovaratelj je duzan navode prigovora obrazlozZiti i predociti
odgovaraju¢e dokaze. Organizator ¢e rjeSavati samo potpuno
dokumentirane prigovore koje primi u navedenom roku od 8 dana i donijeti
pisanu odluku na prigovor Ugovaratelja u roku od 30 dana od primitka
prigovora iz prodajnog mjestu. Organizator moZe odgoditi rok rjesavanja
prigovora za jo$ 30 dana zbog prikupljanja informacija i provjere navoda
prigovora kod davatelja usluge. Dok Organizator ne donese odluku, a
ukupno najvise 90 dana od ulaganja pisanog prigovora, Putnik se odrice
posredovanja bilo koje druge institucije ili sudske ustanove te se odrice
davanja informacija u javna glasila i medije. Isto tako, u navedenom periodu
od 90 dana Putnik se odrice prava na tuzbu. Razmjerno sniZenje cijene po
prigovoru moze doseci: iznos neiskoristenog dijela usluga, razliku u cijeni
zbog niZze kategorije smjestajnih i drugih kapaciteta od ugovorenih, a
naknada Stete nastale neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili
neurednim ispunjenjem obaveza ogranicena je na iznos cijene aranZmana.
Ovime se iskljuCuje pravo Ugovaratelja i Putnika na naknadu idealne Stete,
osim u slucaju da je ista osigurana kod osiguravajuée kuce koja istu Stetu i
pokriva. Ugovorne strane suglasno odreduju da Ugovaratelj -putnik koji nije
zadovoljan postupanjem Organizatora, a pridrZzavao se naprijed navedenog
postupka u vezi s prigovorom i reklamacijom te raspolaze sa svom
potrebnom dokumentacijom, prije rjeSavanja nastalog problema putem
suda pokrene arbitrazni postupak kod nadleinog tijela BH turisticke
komore. Potom se za takav slucaj ugovara nadleznost suda u mjestu sjedista
odgovornog organizatora.

- U skladu sa propisima, u slucaju platne nemogucnosti ili stecaja
Organizatora, Putnik zatecen na putovanju, kao i osobe koje su uplatile
akontacije za putovanje, trebaju na najbrzi nacin kontaktirati osiguravatelja,
te navesti broj telefona gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati,ako
su prije putovanja sklopili takav oblik osiguranja.
-Ovi op¢i uvjeti putovanja, sastavni su dio ugovora koji putnik sklapa s
organizatorom putovanja, odnosno ovlastenom putnickom agencijom u
kojoj se prijavio za putovanje koje organizira organizator putovanja.
Potpisivanjem ugovora putnik u cijelosti prihvaéa program i uslove
putovanja.

AranZmani gdje ARD Travel nije organizator putovanja: U slucajevima kada
ARD Travel nije organizator putovanja, on nastupa u ulozi informatora.
Stoga putniku prosljeduje primljene informacije o aranZmanu te mu samo
pomaze kod prijave,prima uplate za iste,dok su uvjeti putovanja, prijave, i
dr. sukladni vazec¢im opéim uvjetima organizatora putovanja.Za ove
programe vrijede i prilazu se uz ugovor opci uslovi agencije -organizatora
putovanja.Takve aranZmane prodaje u ime drugih lica i za tudi racun
agencija u ulozi posrednika.Moguce Zalbe putnik upuduje organizatoru
putovanja, dok mu ARD Travel u tome samo moZze asistirati.

VAZNA UPOZORENJA:

-Obrok u avionu se podrazumijeva kao naknada dorucka ili vecere u hotelu.
-Termini pocetka i zavrSetka rada klime u hotelima su u iskljucivo
nadleznosti hotela i organizator ne snosi odgovornost za bilo kakve zmjene.
-Tokom udarne sezone,moZe doci do pomanjkanja rekvizita za plazu na plazi
i bazenima,organizator nije odgovoran u tom slucaju.

-Trajanje aranZmana oznaceno je kalendarskim danom cije trajanje ne mora
iznositi puna 24 sata,niti se broj dana aranimana(npr.8-dnevni
aranZman)odnosi na broj dana boravka na odredistu,nego ukupno trajanje
sa vremenom provedenim i u putu.

PRIMJER:Vas 8-dnevni aranZman pocinje sa polaskom prevoznog sredstava
sa kojim putujete 03.marta, Ciji polazak prema rasporedu moze biti u
popodnenim satima a zavrSava se povratkom osmoga dana u
prijepodnevnim satima.

-Broj dana nije uvijek jednak broju nocenja tj. 12 dana=11 nocenja itd.
-Red letenja na charter programima cesto je podloZzan promjenama i u vrlo
kratkom roku pred polazak ,te je zbog toga u pravilu, davanje informacija o
polasku i rasporedu letova putniku izraZeno po danima a ne po
satnici.Putnici ¢e dobiti obavijest o tatnom redu letenja nakasnije 3 dana
pred polazak.Mogucée je da na charter letovima zbog pojacanog naleta
redovnih linija narocito u sezoni raspored polazaka bude nepovoljan za
putnike.Organizator na takav red letenja ne moZze uticati.Kao posljedica se
moze dogoditi da putnici ne mogu odmah po dolasku u hotel ¢i u smjestajne
jedinice.Takoder prilikom povratnog leta i nepovoljnog reda letenja moguce
je da putnici moraju napustiti svoje sobe u hotelima puno prije polaska
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aviona.U tom slucaju putnici se prilikom ulaska u sobe i napustanja soba
moraju strogo pridrZavati ku¢nog reda koji propisuje svaki hotel.

-Prije odabira destinacije za ljetovanje,sa sobom rascistite da i ste
prilagodljiva osoba,posebno kad se radi o africkom ili azijskom
kontinentu.Dogodit ¢e se da u odabranom hotelu bez obzira na njegovu
kategoriju naidete na posteljinu koja nije snjeZzno bijela,nego Zuckasta zbog
tamosnjeg konstantnog prisustva pustinjskog pijeska a on je zavucen u sve
pore svega Sto je prisutno tamo;voda koja je manje ili viSe hlorisana,hrana
koja je zacinjena zacinima na koje niste navikli,nedostatak dobrog pritiska
vode u kupatilima smjestajnih jedinica,insekti koje ranije niste
vidali,zna¢ajno povuéen nivo mora za vrijeme oseke, mentalitet,
obicaji,kultura i higijena tamosnjih ljudi itd.Ako budete destinaciju gdje
trebate putovati poredili sa destinacijama na kojima ste navikli ljetovati
(Hrvatsko,BiH,Crnogorsko primorje) znajte da poredite neuporedivo i znajte
da e za vas ljetovanje biti patnja umjesto odmor.

PUTOVANJA AUTOBUSOM | OSTALA GRUPNA PUTOVANJA
-Svi datumi,termini,satnice kao i lokacije polazaka navedeni su u
programima putovanja.U slucaju da u programu jest naveden grad ali nije
lokacija polazista autobusa,organizator ili njegov partner-agencija ¢e o tome
putnike obavijestiti najkasnije 24 sata pred polazak.
Ta lokacija ¢e biti mjesto za ukrcaj, ali ne iskljucivo i za iskrcaj putnika po
povratku s putovanja.lskrcaj putnika mora biti u istom gradu iz kojeg se
krenulo na putovanje ali ne mora biti i tacka polazista.

-Voza¢ moZze iskrcati putnike na bilo kojoj drugoj lokaciji u gradu,koja moze
biti u blizini polaziSta, pod uslovom da ne ugrozi niti sigurnost putnika
prilikom isrcaja i iznoSenja prtljage niti bezbjednost saobracaja.
-Prevoz autobusom i autobuski transferi obavljaju se standardnim
turistickim autobusima prema propisima i kriterijumima, koji vaze u zemlji u
kojoj je registrovan autobuski prevoznik, koga angaZuje organizator
putovanja.Putovanja autobusom sa prethodno utvrdenim programom
putovanja se isklju¢ivo smatraju grupnim putovanjima.Putnici na ovakvu
vrstu putovanja se mogu prijavljivati individualno i mogu biti potpuno
nepoznati jedni drugima,ali se svi oni po ukrcaju u autobus tretiraju jednom
grupom, koji su prethodno(a svako za sebe) prihvatili program
putovanja,uplatom i potpisivanjem ugovora potvrdili da su saglasni sa
navedenim.Na ovakvim vrstama putovanja,ako veéina grupe prihvati
prijedlog vodica da se izvrSe manje korekcije programa,koje mogu
podrazumijevati zamjenu datuma obilaska odredenih znamenitosti,izmjenu
putnog pravca(marsute)u polasku ili povratku sa putovanja,ostatak grupe ne
bi trebao biti prepreka realizaciji predloZenog.Bilo koja korekcija,koja
uslijedi u toku putovanja, ne smije umanijiti kvalitet programa niti ugroziti
interes i oCekivanja bilo kojeg pojedinca unutar grupe;korekcija programa
moze biti predloZzena samo u svrhu poboljsanja kvaliteta programa
putovanja,ako se naknadno uoce odredeni nedostaci za koje organizator
nikako nije mogao biti informisan blagovremeno.Putnici koji ne prihvate
odlazak na fakultativne izlete na odredistu(koji nisu obavezni)ni u kom
slucaju,bilo kojim svojim istupom ne bi trebali sprijeciti nakanu veéine;oni
¢e takve dijelove dana provesti u individualnoj Setnji gradom,boravkom u
sobi...(slobodne akivnosti).

-Putni pravac, pauze, mjesto i duZine njihovog trajanja odreduje vodic -
vozad. Vodi¢-vozac ima pravo da, zbog neizbjeznih okolnosti, promjeni red
voznje, itinerer puta, ili redoslijed obilazaka lokaliteta.

-Organizator ne moZe biti odgovoran putniku za fakultativne i naknadno
izvrSene usluge, koje izvrsi i naplati ino-partner, odnosno, neposredni
pruzalac usluga, a nisu bile predvidene programom putovanja i pisanim
putem ugovorene

-Cijene fakultativnih izleta navedene uz pojedine programe sluze kao
orijentacija i informacija te Vam istovremeno daju ideju o tome koliko
dodatnog novca za takve sadrzaje trebate ponijeti.

-Usluge turistickog vodica, turistickog pratioca, lokalnog turistickog vodica i
turistickog animatora ili lokalnog predstavnika organizatora, predvidene
programom putovanja, ne podrazumjeva njihovo cjelodnevno i
kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu-nuznu pomoé
putniku, po unaprijed utvrdenim terminima periodi¢nog deZurstva,
objavljenih na oglasnoj tabli u hotelu ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije
i uputstva turistickog vodica, turistickog pratioca ili predstavnika
organizatora (posebno u vezi sa vremenom polazaka, prevozom,
smjestajem, zakonskim i drugim propisima, i dr.) obavezuju putnika, a
nepridrZzavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu ovih opstih

uslova, i sve eventualne posljedice i Stetu u takvom slucaju, snosi putnik u
cjelosti.

-Putnik ne smije uznemiravati svojim ponasanjem sluzbena lica u autobusu-
vozate i vodi¢e, u protivnom biée odmah udaljen iz prevoznog
sredstva.Putnik ima obavezu primjerenog ponasanja u prevoznom sredstvu
(ukoliko je pod uticajem alkohola, droge ili neprimjerenog ponasanja —
organizator ima pravo da ga ne primi na prevoz ili u prisustvu policije udalji
iz prevoznog sredstva, a dalji prevoz do odredista nede biti obaveza
agencije, a ukoliko putnik ne dode zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva
do hotela, primjenjivace se skala otkaza iz opstih uslova putovanja. U
prevoznim sredstvima zabranjeno je pusenje, konzumiranje opojnih
sredstava, alkohola. Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno mjesto
u prevoznom sredstvu. Prenos prtljage od mjesta parkiranja do smjestajne
jedinice je obaveza putnika (prevoz ce biti Sto je moguce blize smjestaju).
Ukoliko je transport prtljage od parkinga do hotela u organizaciji hotela,
organizator ne snosi odgovornost za nestanak ili oStecenje prtljage ili
eventualnu doplatu te vrste usluge na licu mjesta hotelskim radnicima. Za
zaboravljene stvari u autobusu, agencija ne odgovara. Duznost putnika je da
vidljivo oznaci svoj prtljag sa licnim podacima i da li¢ne stvari i vrijednosti ne
ostavlja u autobusu (agencija ne odgovara za njihov nestanak). Agencija ima
pravo da za prevoz angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju
uslove predvidene propisima o komforu autobusa (mini bus, autobus ili
double decker) bez prethodnog informisanja putnika o tipu autobusa. Za
vrijeme voZnje, u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije
odobreno. Putnik je duZan da svu nastalu Stetu u prevoznom sredstvu i
smjestajnom objektu nadoknadi na licu mjesta.

-Cijene su formirane na osnovu poslovne politike organizatora i ne mogu biti
predmet prigovora - reklamacije. Usluge izvrSene u inostranstvu (van
programa putovanja), placaju se na licu mjesta ino partneru, organizatora
putovanja.

Cijena programa putovanja ukljucuje, kombinaciju najmanje dvije ili vise
sljedecih usluga prosje¢nog kvaliteta, uobicajenog za datu destinaciju i to:
prevoza, smjestaja, ishrane, pripreme i organizacije putovanja, za koje je
ugovorena jedinstvena cijena koju putnik plac¢a (dalje: standardne usluge),
ako nesSto drugo nije programom putovanja predvideno ili posebno
ugovoreno. Cijena aranZmana ne ukljucuje, ako nesto drugo nije
programom putovanja predvideno ili posebno ugovoreno, troSkove:
aerodromskih taksi, lokalnog turistickog vodica, predstavnika organizatora,
turistickog animatora, fakultativnih programa, koris¢enja lezaljki i
suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u objekte i na manifestacije,
osiguranja putnika i prtljaga, usluga room service, koris¢enja sobnog bara,
klima uredaja, rekreativnih, ljekarskih, telefonskih i dr. usluga, troskove
smjestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim karakteristikama
(pogled, sprat, veli¢ina, balkon, itd), dodatni obroci i dr. (dalje: posebne
usluge).

-Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za djecu kao i na ostale
pogodnosti koje su posebno date u programu putovanja, su determinisani
od neposrednih pruZaoca usluga, i iste treba tumacditi restriktivno (npr. za
djecu do dvije godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dijete
navrsava dvije godine u odnosu na dan pocetka putovanja). Sve vrste usluga
koje nisu predvidene programom putovanja, putnik mora posebno pisanim
putem, ugovoriti sa organizatorom. Posrednik nije ovlas¢en da u ime
organizatora zakljuCuje ili prihvata posebne usluge, koje nisu predvidene
programom putovanja, osim u slu¢aju posebne pisane saglasnosti
organizatora.

-Datum pocetka i zavrSetka aranZmana utvrden programom putovanja ne
podrazumjeva cjelodnevni boravak putnika u smjeStajnom objektu,
odnosno, destinaciji. Vrijeme—sat polaska ili dolaska putnika i ulaska putnika
u smjestajni objekat, uslovljen je procedurama na grani¢nim prelazima,
stanju na putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehnickim i vremenskim
uslovima ili viSom silom, koje mogu da uti¢u na vrijeme polijetanja aviona i
dr., na koje organizator ne moZe uticati, te zbog toga navedeni razlozi ne
mogu biti osnov prigovora-reklamacije putnika. Prvi i poslednji dan iz
programa putovanja su predvideni za putovanje (a kada je u pitanju drugi
vid prevoza, putovanje mozZe trajati i viSe dana) i ne podrazumjevaju
boravak u hotelu ili mjestu opredjeljenja - ve¢ samo oznacavaju kalendarski
dan pocetka i zavrSetka putovanja, radi ¢ega putnik nema pravo na
prigovor-reklamaciju, zbog veéernjeg, noc¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska
u sobu u kasnim vecernjim satima, napustanja hotela u ranim jutarnjim
satima i slicno.Ako je u pojedinim programima navedeno da transfer aer.-
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htl-aer.traje npr. 1sat,uzmite u obzir razdaljinu “vaseg hotela”od
aerodroma,saobracajne guzve u gradu i ostale nepredvidive situacije na
koje voza¢ nema uticaja.

INDIVIDUALNA PUTOVANJA ,NA UPIT“ | POJEDINACNE USLUGE: Za
individualne »rezervacije na upit«, putnik polaze na ime troskova
rezervacije deposit, koji ne moze biti manji od 200 KM/osobi. Ukoliko
rezervacija bude prihvacena od strane putnika, depozit se uracunava u
cijenu aranZmana. Ukoliko rezervaciju organizator ne potvdi u ugovorenom
roku, depozit se u cijelosti vraca putniku. Ako putnik ne prihvati ponudenu
ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u cijelosti u skladu sa zahtjevima putnika,
iznos depozita zadrZava organizator u cijelosti. Organizator, osim zbog svoje
grube nepaznje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materijalna i tjelesna
ostecenja kod individualnih turisti¢kih usluga po zahtjevu putnika, za koje je
on samo posrednik izmedu putnika i neposrednih pruZaoca usluga (npr.
pojedinacna usluga smjestaja, prevoza, ulaznice za sportske manifestacije,
izlete, rent-a caridr.)

DORUCAK:Kontinentalni dorucak vrlo ¢esto oznacava samo topli napitak,
pecivo i namaz. Buffet dorucak znaci da je hrana posluzena na stolu s kojeg
se svako sam posluzuje. Koli¢ina i raznovrsnost ponudenih namirnica za
buffet doruc¢ak mogu se razlikovati od jednog do drugog odredista.Hrana
koja je posluzena na buffet stolu namijenjena je za konzumaciju u
hotelskom restoranu tokom obroka, a ne za iznosenje iz hotela za kasniju
upotrebu.

POLUPANSION:Na nekim od nasih programa nudimo polupansion (dorucak
i vecera) ukljuten u cijenu aranZmana ili vecere uz doplatu. U ponudi je
uvijek prosjecni turisticki meni u 3 slijeda, koji se sastoji od predjela, glavnog
jela i deserta. Ovaj meni adekvatan je ponudi i cijeni hotela u kojem ste
odsjeli, ali naravno nije a la carte ponuda po Zelji. Iz tog razloga nismo u
mogucnosti primati posebne zahtjeve i Zelje za posebnim tipom hrane ili
rezimom prehrane. Jedini zahtjev koji moZzemo proslijediti jest napomena
da ste vegetarijanac ili ne jedete odredenu vrstu mesa (molimo napomenite
prilikom rezervacije aranZmana).

-Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine
cijene aranZmana, kategorije objekta, destinacije i lokalnih obicaja bez
obzira da li je usluZivanje po principu samoposluzivanje ili posluZivanja
(menija). Usluga ALL INCLUSIVE ili ALL INC. LIGHT i bilo koja druga usluga,
podrazumjeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne mora biti
identicna ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator moze
putniku uruciti uz ugovor specifikaciju usluga za ALL INCLUSIVE
programe,ako ih ovaj izri¢ito trazi,a ako iste nisu navedene u katalogu ili
programu putovanja,ukoliko ih organzator pravovemeno dobije od
pruzaoca usluge-hotela...

TRI OSOBE U SOBI? TO JE DVOKREVETNA SOBA S POMOCNIM LEZAJEM
lako u nekima od stotina hotela na naSim programima postoje prave
trokrevetne sobe s tri jednakovrijedna i u sobi stalno postavljena kreveta, u
vecini hotela koriste se dvokrevetne sobe u koje se treéi lezaj unosi. Taj je
le7aj u pravilu kradi i uZi od ostala dva leZaja u sobi. Cesto je i prostor za
kretanje u sobi ograni¢en uno3enjem dodatnog leZaja. Vodite racuna o
tome u trenutku kad se odlucujete za uplatu aranZmana u takvom tipu sobe.
Ako drugacije nije ugovoreno, trokrevetne i Cetvorokrevetne smjestajne
jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) su po pravilu na bazi standardne
dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomocna lezaja, koji su po
pravilu drvene ili metalne konstrukcije na rasklapanje i koji bitno
pogorSavaju  kvalitet smjestaja, ako drugacije nije ugovoreno.
VELIKA EVROPSKA PUTOVANJA

U nasoj ponudi naici ¢ete i na putovanja u trajanju od 10-17 dana. Ovo su
velike i dinami¢ne evropske ture s brojnim razgledima, koje vode najbolji
pratitelji organizatora putovanja,éesto s uklju¢enim dodatnim sadrzajima i
vrlo atraktivnim brodskim voZnjama. To su putovanja koja ostaju u sjecanju
godinama... Ako do sada niste razmisljali o putovanjima te duZine, na
pravom ste mjestu.

PROGRAMI S OZNAKOM ,,VRIJEDNOST VISE“

Skre¢emo Vam paznju na programe s oznakom,,vrijednost vise“. Ti programi
uklju€uju neke od dodatnih sadrzaja kao $to su ulaznice, vecere, izleti bez
nadoplate, degustacije i sli¢no!

TRANSFERI NA DESTINACUI

Usluge transfera i prevoza putnika podrazumjeva standardni kvalitet po
vaze¢im propisima zemlje gdje se usluga realizuje, i primjenjuju se propisi,
principi i pravila odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom
prevoznom sredstvu ne podrazumjeva numerisana sjedista, niti ukljuéen

obrok i pi¢e tokom putovanja, izuzev ako je to posebno ugovoreno, itd.).
Navedeni uslovi i uputstva za putovanje iskljuuju sve dosadasnje uslove i
uputstva o putovanju. Opsti uslovi i uputstva o putovanju su sastavni dio
ugovora kojeg putnik sklapa sa organizatorom,odnosno ovlastenom
turistickom agencijom u kojoj se prijavio za putovanje u organizaciji
U sluéaju spora nadleZan je sud u Sarajevu

Putnik licne podatke daje dobrovoljno. Li¢ni podatci putnika potrebni su u
procesu realizacije trazene usluge. Isti ¢e se koristiti i za daljnju medusobnu
komunikaciju. Organizator se obavezuje da nece licne podatke putnika
iznijeti iz zemlje ili dati trecoj osobi, osim u svrhu realizacije traZzene usluge.
Iznimka od davanja licnih podataka tre¢im osobama odnosi se na
ugovaranje putnickog zdravstvenog osiguranja za vrijeme boravka u
inostranstvu. Ukoliko putnik zaklju¢i policu osiguranja li¢ni podatci
proslijedit ¢e se osiguravaju¢em drustvu.Li¢ni podatci putnika ¢uvat ée se u
bazi podataka, u skladu sa odlukom Uprave o nacinu prikupljanja,obrade i
Cuvanja li¢nih podataka.




